
 

 الصحيةنموذج تقويم الأداء الوظيفي لشاغلي الوظائف 

 (الصيادلة،الأخصائيون،الفنيون، المساعدون الصحيون)

 الأول : معلومات عامة

 

 الجهاز

 أو القريةالمدينة  المنطقة القسم المستشفى أو المركز  الصحي

     

 

 مسمى الوظيفة الاسم رباعيا

 الرقم المستوى

 الجنسية بداية الخدمة تاريخ شغلها الدرجة

        

 

 آخر برنامج تدريبي التخصص آخر مؤهل علمي 

 نتيجة آخر تقرير أداء حصل عليه

   
 التقدير

 
 تاريخ الإعداد

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 الثاني : عناصر التقويم

 

 الفئة

 

 

 العنصر

 الأعلى الحد 

 للدرجات    

الدرجة  

 المعطاة

 ج ب أ 

    6 القدرة على تقييم طرق العلاج المستخدمة أ
 

    6 المهارة في تحديد العلاج المناسب أ
 

   6 6 القدرة على تدريب غيره من العاملين أ ب
 

  5 5 القدرة على تطوير أساليب العمل أ ب
 

 

  7 5 5 الأجهزةوالموادالمستخدمة مة لعملالطريقة السليبالمعرفة ج أ ب
 

   7 5 5 المحافظة على أوقات العمل ج أ ب

   3 5 5 المهارة في المتابعة والتوجيه فنياً وإدارياً ج أ ب

   3 4 5 المعرفة بالأسس والمفاهيم الفنية ذات العلاقة بالعمل ج أ ب

   3 4 5 متابعة ما يستجد في مجال التخصص ج أ ب

   6 4 4 إمكانية تحمل مسئوليات أعلى ج أ ب

   4 4 4 القدرة على إقامة اتصالات فعالة مع الآخرين ج أ ب

   4 4 4 التفهم لأهداف الجهاز ج أ ب

   6 5 3 المعرفة بأنواع الأمراض المتفشية في البيئة المحيطة ج أ ب

   6 4 3 القدرة على التغلب على صعوبات العمل ج أ ب

   5 4 3 ا  بنظم وإجراءات العملالإلم ج أ ب

   3 3 3 التقيد بالزي الخاص بالعمل ج أ ب

 تطبيق أسس السلامة المعتمدة في العمل ج ب
 

6 7   

 المهارة في إعداد التقارير ج ب
 

4 6   

   77 77 77 المجموع   

   
   5 4 4 تقبل التوجيهات والاستعداد لتنفيذها ج أ ب

   4 4 4 حسن التصرف ج أ ب

   4 4 4 الأفكار الجديدةتقبل  ج أ ب

   4 3 3 الاهتما  بالمظهر ج أ ب

   57 55 55 عالمجمو       

   
 4 4 4 المراجعين )المرضى( ج أ ب

  

   3 3 3 الرؤساء  ج أ ب

   3 3 3 الزملاء  ج أ ب

   3 3 3 سينوؤالمر ج أ ب

 53 53 53 المجموع 
  

 

 الثالث : مجموع الدرجات والتقدير 

المجموع الكـلـي 

 الدرجة النهائية()

ــاـت  ــ ــ ــ درجــ

ــاـت ــــلاقـ  العـ

درجات الصفات 

ةـ شـــخـصـيــ  الـ

درجات الأداء 

ــي ــفـ يــ ــ  الوظـ

 

 

   

 

 غير مرضي

 (67)اقل من

 مرضي

(67-66) 

 جيد

(77-76) 

 جيد  جدا

(07-06) 

 ممتاز

(67-577) 
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 ملحوظات عامة : الرابع 

 

 

 مواطن قوة ومواطن ضعف ترى أهمية إضافتها

 (مواطن القوة : )إنجازات أو نشاطات أخرى يتميز بها ولم تشتمل عليها    العناصر السابقة

………………………………………………………………….……

…… 
………………………………………………………………….……

…… 
………………………………………………………………….……

…… 
………………………………………………………………….……

 مواطن الضعف: ) جوانب سلبية يتصف بها وتؤثر على عمله دون أن يكون هناك تكرار  للعناصر السابقة( ……

………………………………………………………………….……

…… 
………………………………………………………………….……

…… 
………………………………………………………………….……
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…… 
 

 العامة لتطوير قدراته :)إن وجدت(والتوصيات التوجيهات 

………………………………………………………………….……

…… 
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…… 
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………………………………………………………………….……

…… 
 

 رأي معد التقرير

………………………………………………………………….……
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                                                                                                                                                                                    الأطباء الاستشاريين والأخصائيين.فئة )ا( تخص 

   الأطباء المقيمين.فئة )ب( تخص 

 الفنيين والمساعدين الصحيين. ( تخصجفئة )
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………………………………………………………………….…… 

 الاسم: الوظيفة:

 التوقيع: التاريخ :

  
 ملحوظات معتمد التقرير

………………………………………………………………….……

…… 
………………………………………………………………….……

…… 
………………………………………………………………….……

…… 
 لاسم:ا الوظيفة:

 التوقيع: التاريخ :

 

 
 



 

 

 

 إرشـادات

من عناصر  أمام كل عنصرلذلك لمخصص لدرجة المناسبة في الحقل اايعد الرئيس المباشر التقرير عن طريق تسجيل  -1

مع مراعاة ألا تزيد الدرجة المعطاة عن الحد الأعلى لدرجات التقويم المحددة لكل التقويم التي تتعلق بالمعد عنه التقرير 

 عنصر حسب الفئة المعد عنها التقرير.

ثم تجمع  لشخصية والعلاقاتالأداء الوظيفي والصفات اسجل به مجموع درجات عناصر يالتقدير الكلي للدرجات  -2

 .) الدرجة النهائية (  للحصول على المجموع الكلي للدرجات

 . وجدت ( إنالملحوظات العامة يحدد الرئيس المباشر مواطن القوة ومواطن الضعف حسب رأيه ) في حقل  -3

 ـ عند الطلب .قرير المعد عنه التبعد اعتماد التقرير من قبل الرئيس الأعلى للرئيس المباشر يتم إطلاع  -4

يلحظ أن عناصر الملحوظات العامة ) مواطن القوة أو الضعف ( هي عناصر ترجيحية تؤخذ بعين الاعتبار لأغراض  -5

 التمييز بين الحاصلين على درجات متساوية .

له درجة مناسبة  وضعكان أحد عناصر التقويم لا ينطبق على المعد عنه التقرير فلا يترك مكان العنصر خالياً ، بل ي إذا -6

يتم التوصل إليها عن طريق متوسط درجات الحقول التي تتضمن ذلك العنصر ) سواء كان ذلك في الأداء الوظيفي أم 

 صفات الشخصية أم في العلاقات ( .في ال

 

 

 

 

 



 

 مصادر تقويم الأداء الوظيفي

 . الصيدلي ، والأخصائي ، والفني ، والمساعد الصحي  ملف -1

 .ت الرئيس المباشر تدوين ملاحظا سجل -2

 . تقرير الإنجاز الشهري -3

 .الرسمي  دفتر الدوام -4

 أي مصادر أخرى تساعد في دقة التقييم . -5
 

 

 

 

  المشمولون بهذا النموذجالمشمولون بهذا النموذج

وظائف الصيادلة ) أ (  ثلاث فئات بحيث تشمل الفئةويشـمل  الصحيةيطبق هذا النموذج على شاغلي الوظائف 

وظائف الفنيين والمساعدين الصحيين   ( ج)  تشمل الفئةووظائف الأخصائيين من غير الأطباء،  ) ب ( تشمل الفئةو، 

وتتعلق أعمال شاغلي هذه الوظائف بتقديم الخدمات الطبية والصحية لمساعدة الأطباء الاستشاريين والأخصـائيين  

 والأطباء المقيمين في تقديم الخدمات الطبية المتخصصة. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 شرح عناصر نموذج تقويم الأداء لشاغلي الوظائف الصحية

 ،الأخصائيون، الفنيون،المساعدون الصحيون(وأسس التحقق منهاالصيادلة)

 أسس التحقق من العنصر  الشرح  العنصر

تحديدددد قةيادددج المدددة  الخةلخدددج خددد   دددة   ستخدمةالقدرة على تقييم طرق العلاج الم

التمدددةل  سدددا  دددساييا  ايطيايددديا القدددة  

 الخ تسفج لمة  حيلاا  يااج .

 خدى خةلخج قة  المة  الخ ت دخج.   -
خدددددى تحايدددد  قددددتا القددددة  لس تدددديل    -

 .الإيطيايج

ت ظيدددل الخمس خددديا الختددد حةل  ددد  الحيلدددج  المهارة في تحديد العلاج المناسب

 لتحديد المة  الخ ي ب  . الخةضيج

 طريقته في تحديد العلاج . -

 مدى ملائمة العلاج للحالة .   -

ا قدددديت الت طيادددديا التددددل تخ دددد  المدددديخسي   القدرة على تدريب غيره من العاملين

 غيددةقم خدد  ةيدديدل تحمدديسام خدد  الخمدديةل 

  الخايةاا . 

مدى التقدم في أداء العاملين نتيجة للتدريب  -

. 

الاددددةل  سدددا ا دددداد  قدددق المخددد   ختيامدددج  القدرة على تخطيط وتطوير العمل

ت فيتقي  ح  تةتيب خمدي  خد  حيدلأ او ل يدج 

 الاة يخ  الةخ ل لاي اخي ي  طم خع اوقدال 

الخحددددل لددتلو ط  تقدد ية   دديليب المخدد  اخددي 

يخ دددد  خدددد  تحايدددد  قددددتا اوقدددددال ا حضدددد  

    ةع القة  .    

 يومي البسيط نماذج من خطط العمل ال -

نماذج من الخطط لإنجاز العمل الشهري  -

 والسنوي .

 تقارير الإنجاز . -

  

السةةليمة لعمةةل اة هةة ة  المعرفةةة لالطريقةةة 

 .المستخدمة والمواد

الإلخدديم ا يفيددج ت ددجي  اوطاددةل ط  ا ددت دام 

 الخ اد ايلقةياج المحيحج .  

خدددى الالتددةام ايلقةياددج المددحيحج حددل  -
  اد . ا ت دام اوطاةل  الخ

 .                 قسج او قيت  -

يق اخ ا يددد المخدد  الخحددددل ضدداالالتددةام  الا  .المحافظة على أوقات العمل

حل الحض ة  الا مةال   دم خجيدةل خادة 

 المخ  د   ات  خ ا  .

الالتزام بالحضور والانصراف في المواعيد  -

 المحددة .

التقيد بالفترة المخصصة لساعات العمل  -

 ها في إنجاز مهام العمل .واستثمار

الإ ددةال  سددا  دات الخدد ظفي   ددة  قيدديخام  المهارة في المتالعة والتو يه فنياً وإدارياً

ا دات خايم  خسام الف يدج  الإداةيدج  اة ديدقم 

 وحض  القة  .

الحرص على تزويد الموظفين بالمعلومات التي    -

تستياعده  علتيتيى إنجتيتياز أعمتيا   علتيتيى النحتيتيو   

 المطلوب .

 عة إنجازات الموظفين .مراج -

المعرفة لاةسس والمفاهيم الفنية ذات العلاقة 

 لالعمل .

الخيخدددددم ايلخمددددديةل او ي ددددديج حدددددل خطدددددي  

ت ممدددم       الت ممددديا او دددةى تاا 

اخددي يخ  ددم خدد  خخية ددج  خسددم  سددا المةقددج 

 ال ح  الخقس ب .

إنجاز العمل وفتي  اصوتيوا المهنيتية المتعتيارف      -

 عليها .  



 

 نموذج تقويم الأداء لشاغلي الوظائف الصحية شرح عناصر 

 ،الأخصائيون، الفنيون،المساعدون الصحيون(وأسس التحقق منهاالصيادلة) 

 أسس التحقق من العنصر  الشرح  العنصر

الحددةع  سددا ختيامددج خددي يحدددلأ خدد   متالعة ما يستجد في مجال التخصص

ختجيددةاا حددل خطددي  المخدد   خحي لددج 

 الإلخيم ام  تق يةا .

لسعي لزيادة المعارف العلمية من خلاا ا -

قراءته في الدوريات والتقارير المتعلقة 

 بتخصصه .

حخي ج  ةغاتدم ايلالتحدي  اديلاةاخ    -
 التدةيايج حل خطي  ت ممم . 

اخ ي يج ت سيل الخ ظل ا  خي   خاديم  إمكانية تحمل مسئوليات أعلى

تف   خي يا م ام حل  ظيفتم الحيليج حل 

  الخ ل ليج .خ ت ى المم اج 

إضافية  وكل إليه من مهام كفاءته فيما ي   

 ط د المةقيا الإيطيايدج  الفي سدج خدع  القدرة على إقامة اتصالات فعالة مع الآخرين

الآ ةي   الادةل  سا تق يمادي ل دخدج 

 المخ  .

 التفاعل بشكل إيجابي مع الآخرين التعاون و -

   يددج المةقدديا التددل تةاقددم   -
ي   ا م ي اي  سا اودات ايلآ ة

. 
أن يكون لدية معرفة واستيعاب للأهتيداف العامتية    التفهم ةهداف الجهاز .

 للجهاز .

فه  اصهداف العامة للجهاز على نحو واضتي    -

، وما يترتب علتيى ذلتيم متين أهتيداف فرعيتية      

 وبرامج عمل.

المعرفتيتية طتطلبتيتيات إنجتيتياز اصهتيتيداف ستيتيواء     -

لقوى كانتيتين نماميتيتية ، فنيتيتية أو مرتبطتيتية بتيتيا  

 العاملة .

اعتمتيتياد أهتيتيداف ا هتيتيتياز كمرجتيتيع لخطتيتيتيط                               -

 .وبرامج العمل ال  يت  اصخذ بها 

الإلخيم ا   اع اوخدةا  الخ ت دةل حدل  المعرفة لأنواع اةمراض المتفشية في البيئة المحيطة

 الايلج التل يمخ  ااي . 

الإجراءات ال  يتبعها لتحديد علاقة  -

اض الشائعة بالبيئة مع الحالة محل اصمر

 التشخيص .

قةياتددددم حددددل ات دددديت التدددددااية    - 

 الاحتييقيا الةةخج . 



 

 شرح عناصر نموذج تقويم الأداء لشاغلي الوظائف الصحية

 ،الأخصائيون، الفنيون،المساعدون الصحيون(وأسس التحقق منهاالصيادلة)  

 أسس التحقق من العنصر  الشرح  العنصر

 رة على التغلب على صعولات العملالقد

 

قدددةل الخ ظددل  سددا خميلطددج خ ددي   المخدد  

 الي خيج  القيةلج ا     سيم  خ ض  ل.

نمتيتياذج متيتين المشتيتياكل التيتي  واجهتيتين الإدارة    -

 واصساليب والطرق المتخذة لمعا تها .

الخمةحددددج ايو ظخددددج  السدددد ال   الإطددددةاتاا  الإلمام لنظم وإ راءات العمل

 خددددى ختيامدددج ختجيةاتادددي ال يمدددج ايلمخددد  

  الإلخيم ااي . 

إنجاز العمل وف  القواعد النمامية والإجرائية  -

 المعموا بها.

 حج  المخالفات النمامية والإجرائية.   -

الالتددةام ايةتدددات الددةص الخ مددع ل دديغسل  التقيد لال ي الخاص لالعمل

 قتا ال ظيلل .   

متيتيدى الالتتيتيزام بتيتيالزي المخصتيتيص متيتين ختيتيلاا   -

 يومية . اصعماا ال

التايددددد اقددددة  ال ددددةخج الخحددددددل   ددددد  دات  تطبيق أسس السلامة المعتمدة في العمل

او خددددددي  تاا ال قدددددد ةل خ دددددد  تة يدددددددب 

 ال مفيا القايج  يخييلييً . 

 إنجاز العمل وف  قواعد السلامة المحددة  -

ا ددداد التادديةية  حدد  القددة  ال ددسيخج   ددس ايً  المهارة في إعداد التقارير

تضددخ ج اوحدددالأ  ال دد اقد الخ ديددج   تياددج خ

الا  تحيت الاةاة الخ ي ب د    ط د  جدةاا 

  ط ا ب غية خ ت حيل .

 نماذج مما أعده من تقارير .  -

خدددددى  ددددةخج قددددتا التادددديةية   -
 احت الادددددي  سدددددا الخمس خددددديا 

 الخقس اج .

او دددت ات طياددديا ة  ددديلم  الحدددةع  سدددا  تقبل التو يهات والاستعداد لتنفيذها

 ايً لاي  التميخ  خماي اإيطيايج .  المخ   ح

 والمبادرة لتنفيذها . الاستجابة للتوجيهات -

 خدددديت  خخددددي مدددددة لددددم خدددد    -
 ت طيايا  خي  فتا خ اي .  

التميخ  اح خج  اتةا  خدع الخ اقدل الخ تسفدج      حسن التصرف

) القيةلج ط الخفيطلج ط الحةطج (  امد ال ظة 

 لديم .

اقف المختلفة مع مشاهدات من التعامل في المو -

 الرؤساء ، الزملاء ، المرؤوسين.

امدددد ال ظدددة حدددل التميخددد  خدددع   -
 خ تسل اوخ ة .  

التفي   خع خي ي تطد خ   ح ية ايطيايدج تةحدع  تقبل اةفكار الجديدة

خ ت ى اودات  ال ظدة حدل اخ ي يدج او دت  خ 

 ااي.

 الحرص على معرفة ما يستجد من أفكار . -

 المخدد   حدد   حدددلأ اوح ددية -
 الخ دددتطداا التدددل تقددد ة 

 اودات .

 



 

 شرح عناصر نموذج تقويم الأداء لشاغلي الوظائف الصحية 

 ،الأخصائيون، الفنيون،المساعدون الصحيون(وأسس التحقق منهاالصيادلة) 

 أسس التحقق من العنصر  الشرح  العنصر

الاقتخدديم ايلساددي  خدد  حيددلأ ال دد    ال ظيحددج    الاهتمام لالمظهر

ل  مدديج ( اخددي يتفدد  خددع المدديداا ) الم ييددج ا

 التايليد ط  الاقتخيم اتةتيدب   ظيحدج الخ تدب 

  . 

الم ييج ايلظا ة ايلخظاة الح د  خد   -
 حيلأ ال    .

الحددددةع  سددددا ال ظيحددددج )الم ييددددج   -
 ال  ميج(.

 تةتيب   ظيحج الخ تب .  -

الادددةل  سددا اقيخددج  ةقدديا ايطيايددج لخمددسحج  العلاقات مع المرا عين

 خةاطمي  المخ  خع ال

قسدددج التدددتخة  ال ددد ي ص اي دددم  ادددي   -
 الخةاطمي   ال خمج القياج .

 التميخ  الإيطيال . -

الادددةل  سددا اقيخددج  ةقدديا ايطيايددج لخمددسحج  العلاقات مع الرؤساء

المخ  خع الة  يت  تتلي  خم قيا المخ  حدل 

 الإداةل .

 وجود العلاقات الإيجابية ال  تخدم العمل. -

 الاحتةام الختايد  . -

الادددةل  سددا اقيخددج  ةقدديا ايطيايددج لخمددسحج  العلاقات مع ال ملاء

المخددد  خدددع ةخةلدددم ط  الا دددتفيدل خددد  تاددديد  

 ال اةاا  التطيةب .

 وجود العلاقات الإيجابية ال  تخدم العمل.  -

 التمي   الخ تخة .  -

 .الاحتةام الختايد   -

مددسحج الادددةل  سددا اقيخددج  ةقدديا ايطيايددج لخ العلاقات مع المرؤوسين

 المخ  خع الخة   ي  .

 قلة التذمر والشكاوي بينه وبين الموظفين. -

 التميخ  الإيطيال .  -

 . الاحتةام الختايد    -

 

 

 


